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NOTA DE ESCLARECIMENTO N°03

O SAAE AMBIENTAL - SERVIC;O,AUTONOMO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE
SANTA FE DO SUL/SP, TORNA PUBLICO a presente NOTA referente ao Edital de Credenciamento
01/2019:

Conforme solicitado via e-mail, segue abaixo as respostas do pedido de esclarecimento do BANCO
SANTANDER (BRASIL) S.A.

1. As institui¢Bes financeiras podem optar pelos canais de recebimento que pretendem executar? Qual
momento e forma a serem observados para exercicio desta opgdo?

Resposta: Esta autarquia gostaria que as Instituicbes Financeiras disponibilizam-se os canais
oferecidos, contudo, por motivos de Custo x Beneficio deixamos a critério da Institui¢do o vinculo dos canais
gue forem viaveis tanto para o banco quanto para seus clientes.

2. Em relacdo ao Termo de Referéncia - clausula 6 — ObrigacGes das Partes — paragrafo 6.1.2.1 —
pergunta-se: “Devido ao fato atual do Banco ainda nfo possuir esta plataforma sistémica, a referida
exigéncias de pagamento atraves de (Lista de Débito), a mesmas seré afastada para esta prestagdo do
Servigo?

Resposta: Sim, esta € mais uma alternativa de prestacao de servico onde fica a critério da Instituicdo
aderir.

3. A Instituicdo Financeira credenciada iniciar-se-a, a prestacao dos servicos a partir da assinatura do
contrato, pergunta-se: “A prestacio de servico em relacio a “implantacio do convénio, testes de
arquivos e homologacéo dos codigos de barras, assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos
nas dependéncias das Instituicbes Financeiras credenciadas e afins, ocorrera e iniciara-se ap0ds toda a
conclusdo do processo operacional/sistémico entre SAAE x Banco?

Resposta: Sim, ap0s a assinatura do contrato, inicia-se a fase de homologacéo, para adequarmos as
partes. Podendo assim, ap6s o aval do Banco, a ativagdo do convénio.

4. Qualquer outro tipo de contas de agua/demais contas, emitidas e que ndo possuam codigos de barras,
ndo serdo aceitos pelas Institui¢cbes Financeiras credenciadas?

Resposta: N&o, poderdo ser aceitas apenas as contas de dguas que possuem cédigo de barras, de
acordo com o modelo anexo no Termo de Referéncia.

5. A prestacdo do servi¢o de arrecadacao das contas de agua e esgoto, sera executada somente na
modalidade Arrecada¢do/TRD, através de DAM?

Resposta: Sim, como cada Instituicdo tem uma tratativa para a modalidade de recebimento, anexamos
0 modelo de cadigo de barras para exemplificar o modelo de conta/fatura que iremos emitir. Lembrando que
sera apenas este modelo, convénio Febraban 0504.

6. Quanto aos recursos provenientes da arrecadacdo oriundas dos recolhimentos das receitas da
Autarquia que forem transferidos para outras instituicdes financeira, pergunta-se: “Os custos, assim
como, a efetiva transferéncia dos valores, ficarao a cargo do SAAE”?

Resposta: Néo, fica a cargo do SAAE os custos das liquidagdes dos recebimentos, a transferéncia
dos valores para uma Instituicdo Oficial fica a encardo da Credenciada.

7. O SAAE esta ciente que para os recebimentos realizados através de Home Banking, Internet
Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como comprovante de
pagamento por parte dos contribuintes/consumidores/usuarios/assinantes, o langcamento de débito no
extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo proprio?

Resposta: Sim.
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8. O SAAE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de pagamento
indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualguer meio de pagamento, 0 BANCO
comunicara o fato 8 CONTRATANTE e solicitara reembolso da respectiva importancia, mediante
apresentacao de pedido especifico, acompanhado da documentacdo comprobatdria da ocorréncia?

Resposta: Sim.

9. A opcao de recebimento das contas de agua e esgoto e demais guias através de cheques para clientes
e ndo clientes, serd opcional a cada Institui¢cbes Financeira?

Resposta: Sim, lembrando que esta Autarquia ndo se responsabiliza pela auséncia de fundos.

10. O SAAE iréa autorizar a Instituicio Credenciada a receber as Contas de Agua e Esgoto, sem
cobranca de quaisquer acréscimos ao usuario, independentemente do vencimento, ficando sob a
responsabilidade da Autarquia a cobranca dos encargos das faturas pagas com atraso, no més
subsequente?

Resposta: Sim.

11. O SAAE esta ciente que a restituicdo do valor repassado indevidamente serd feita no prazo de 05
(cinco) dias Gteis, contados da data da comunicacdo?

Resposta: Sim.

12. Dentre das obrigac¢des do Banco, devemos apresentar ao SAAE, documento com a discriminagdo
dos servicos prestados, constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos (guiché,
internet, etc.) e demais informacGes que se fizerem necessarias a apuracdo da prestacao dos servicos.
Pergunta-se: “Para atender essa exigéncia e evitar erros de informacio de valores, disponibilizamos
um resumo da arrecadacao diaria, por canal de recolhimento, em um portal do Banco para acesso
direto da Contratante. Diante dessa disponibilizacdo digital/ eletronica, podemos entender que o0 Banco
cumpre essa exigéncia?

Resposta: Sim.

Do Servico de Débito Automatico

13. O SAAE ira informar nas guias de arrecadacdo, a identificacdo do contribuinte para cadastro no
débito automético?

Resposta: Sim.

14. Qual seréa a descricdo do consumidor que o cliente vai utilizar para identificacdo no cadastro para
0 debito automatico?

Resposta: Serd o codigo de instalacdo, decimal de 9 digitos que se encontra no canto superior
esquerdo das faturas de agua.

15. Quantos numeros de caracteres serdo utilizados para identificagdo do consumidor no débito
automatico?

Resposta: 9

16. Qual é a formula que sera utilizada para calculo do DV para o débito automatico? Caso o SAAE
venha utilizar a formula para calculo do DV, sera necessario que nos enviei a mesma através de
arquivos (TXT, Excel ou Word).

Resposta: Desconheco a utilizagdo.

Obs: Caso exista a obrigatoriedade deste item por parte da Instituicdo, solicitaremos a adequagao
junto & empresa de software desta autarquia no periodo de Homologagao.

17. O SAAE estad ciente que devera atualizar os cadastros (inclusdes/exclusfes), na qual serdo
encaminhados pela CONTRATANTE através de arquivo magnético contendo os clientes (inclusos e
exclusos), para que se efetuem os acertos (globais ou parciais) em vossos registros?

Resposta: Sim. -
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18. O SAAE esta ciente que a CONTRATANTE ira encaminhar arquivos magnéticos contendo as
informacdGes sobre o processamento do arquivo de movimento de débito, ou seja, o que foi debitado e
0 que nao foi debitado, de acordo com os codigos estabelecidos. O BANCO efetuara o encaminhamento
desse arquivo até o 5° (quinto) dia atil ap6s o dia do vencimento, ressalvado nos casos de feriados
locais?

Resposta: Sim, contudo, sugerimos o envio do arquivo de retorno o quanto antes, para evitar
transtornos e questionamento sobre a efetivacdo do débito em conta corrente e ndo baixa junto ao sistema
desta Autarquia.

19. O SAAE esta ciente que quando houver qualquer reclamacdo por parte do cliente, 0 BANCO
podera, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos langamentos ja efetivados, debitando, na conta
da CONTRATANTE, além do valor envolvido propriamente dito, todos os encargos decorrentes da
efetivacao do débito reclamado?

Resposta: Sim, desde que a liquidagéo j& tenha sido realizada e arquivos e valores NAO tenham sido
transferido a esta Autarquia, caso contrario, o estorno/reclamacéo teré que ser realizado no SAAE.

20. O SAAE esta ciente que devera cobrar diretamente do devedor o valor do crédito, na ocorréncia
da hipotese prevista no item anterior?

Resposta: Sim.

21. O SAAE esta ciente que somente podera solicitar novo débito de valor estornado, se dispuser de
expressa autorizacdo do cliente, ficando ainda obrigada a guardar esta autorizacgao e exibi-la, no prazo
de 2 (dois) dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO?

Resposta: Sim.

22. O SAAE esta ciente que o BANCO ficara isento de qualquer responsabilidade se os arquivos de
movimento ndo forem entregues nos prazos estabelecidos, observando-se que caso tal fato venha a
acarretar algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverdo ser suportados pela CONTRATANTE,
sendo assegurado eventual direito de regresso por parte do BANCO?

Resposta: O SAAE tem ciéncia que é responsabilidade da Institui¢cdo Financeira informar por arquivo
magnético todo débito realizado em seus respectivos contribuintes em virtude de uma solicitagdo por mesma
via de comunicacdo, caso esses arquivos de retorno ndo for entregue ndo cabe a responsabilidade a esta
Autarquia.

23. O SAAE esta ciente que as partes se comprometem a ndo utilizarem os arquivos magnéticos em
outros servicos que ndo os de transposi¢do de dados?

Resposta: Sim.

24. O SAAE estéa ciente que as partes se comprometem, ainda, a retornar os arquivos magnéticos aos
seus respectivos proprietdrios BANCO ou CONTRATANTE, imediatamente apds o0 seu
processamento?

Resposta: Sim.

Santa Fé do Sul, 03 de setembro de 2019.

NALVA SILVA DE AGUIAR
Presidente da CPL
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